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Externalisation et internalisation
de la conception de projet e-learning

Présentation : Lexternalisation et I'internalisation de services par une organisation
présente une certaine analogie avec I'expiration et I'inspiration, composantes indissociables
de la respiration. De méme, |'externalisation et I'internalisation de projet e-learning sont
deux processus qui participent a I'acquisition et a la capitalisation de savoir et savoir-faire
de l'organisation sur cette modalité de formation. LUexternalisation, dont la forme la plus
fréguente est la sollicitation de prestataires, recourt également a la filialisation ou a
I'incitation a la création d’entreprises prestataires par de futurs ex salariés. Elle vise a faire
faire ce que l'organisation ne sait pas faire et a rationaliser les codts. Linternalisation
correspond a la création de services internes et au recrutement de collaborateurs
compétents ou au rachat de prestataires spécialisés. Elle vise a étendre les compétences de
I'organisation, a lui permettre d’acquérir I'autonomie nécessaire a une plus grande réactivité
et a un meilleur suivi qualité tout en permettant de réduire certains codlts. La recherche de
gains financiers dans la conception de projet e-learning apparait ainsi comme un élément
moteur et commun a ces deux processus. Dées lors, Quels sont les criteres déterminants
pour opter, a un instant T, pour I'une ou l'autre solution ? Quelles conditions doivent étre
réunies ? Quels sont les avantages et les inconvénients ? Comment externalisation et
internalisation peuvent-elles étre articulées ? Quelle place pour I'assistance a maitrise
d’ouvrage ? Les réponses a ces questions, proposées par Jacques Rodet, s'appuieront sur un
retour d’expérience d’accompagnement a l'internalisation de la conception de projet e-
learning a I'ESSEC.

Mots-clés : externalisation, internalisation, e-learning, conception pédagogique
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Internalisation

Définition
L'internalisation d’un service correspond a 'acquisition de
compétences au sein de I'organisation qui pourront le rendre.

Cette acquisition peut étre réalisée par :

v" Le recrutement de collaborateurs
v' La formation de collaborateurs
v’ Le rachat de prestataires extérieurs
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Externalisation

Définition
LU'externalisation d’un service correspond a une absence ou a un
retranchement de compétences au sein de I'organisation.

v’ 'absence est compensée par le recours a des prestataires
externes

v’ Le retranchement ameéne certains anciens collaborateurs a
devenir prestataires.
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— Stratégie Partenariat Autonomie
Positionnement Centré sur le coeur de Diversification
meétier des services
Besoins Ponctuels Récurrents
Expertise Non présente Repérée
en interne et/ou développée
Economie Pression sur les Economie
prestataires d’échelle
Temps Echéances Variable

contractualisées d’ajustement

Jacques Rodet © tous droits réservés



Externalisation et

internalisation de Un dOUbIe processus

la conception de
projet e-learning

Club Futurskill
Syfadis - Dinard
le8juillet 2011 4 Etat initial

P

_,’—-/

e > Nouveaux
Externalisation \  besoins
Recentrage g ‘

sur le coeur
de métier

|
|

|
|
|
1

Prestataires

_Internalisation

Nouveaux
services
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g Une sécurité a l'externalisation

'assistance a maitrise d’ouvrage vise principalement a :

v’ Faciliter la définition de son projet par le commanditaire
(rédaction de cahier des charges)

P v' Rééquilibrer le dialogue entre le commanditaire et ses
Externalisation prestataires

P s

v Assurer la mise en ceuvre d’'une démarche qualité
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Internalisation

'assistance a maitrise d’ouvrage

Une étape vers l'internalisation

Le recours a |'assistance a maitrise d’'ouvrage constitue
une solution intermédiaire pour passer d’une situation
d’externalisation a celle de I'internalisation.

Elle vise principalement a:

v Adopter un processus de conception éprouvé

v Développer les compétences de collaborateurs

v" Accompagner sur le chemin de I'autonomie
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Activité traditionnelle Activité innovante
Outils de production donnant Apparition de nouveaux outils
satisfaction remettant en cause le processus
traditionnel
Les professionnels ignorent De nouveaux profils professionnels
les nouveaux outils sont investis par des personnes

extérieures au secteur d’activité

Les changements sont Les nouveaux acteurs
timidement intégrés se professionnalisent

les entreprises innovantes aux acteurs traditionnels

Les acteurs traditionnels achétent Les entreprises innovantes se vendent

Certains disparaissent Certaines s'imposent comme
nouveaux leaders

NOUVEAU PROFIL DU SECTEUR D’ACTIVITE
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_— Tutorat
Support

a I'apprentissage

Mail
Ingénierie . Forum
pédagogique e-learning  Chat
Scénarisation Teléphone
Classe
virtuelle

Plateformes

LMS — CMS

Conception de ressources

Administration
Diffusion

Médiatisation Outils
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Conception de projet e-learning

Plans et devis /— . \ Matériel, sites
h Hmlﬁ:;lle / h web, ressources
A }\ A

Ressources de
support ala
réalisation Formateur
Informateur
Apprenant
Concevoir Ressources de Environnement Ressources et "/ Diffuser I3
| anmnn_ﬂnent ..... conception e dq:lpr.entlssagea  — Eﬂ?qunl‘ll!l:ﬂﬁntl:h formation
d'apprentissage distance diffusion \

Ressources de
gestion de la

Concepteur formation

Gestionnaire

. A Y

F
,[;m?;': - ':Z P ﬁ-ﬂntﬂna m:-eh< DE%‘:Z :e
PR revision de cetroacti
reingenierie inmnnme_g_t{,/ {rétroaction)

o
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Conception de projet e-learning
—

Dossier

Concevoir Réaliser Planifier
: Ies matériel ‘-’ et valider

+ diffusion les matériel diffusion

propositio
préliminair

Définir
' le probleme ¢
' de formationilk

Axe des connaissances

R

Axe pédagogique

AXe mediatique

Axe de diffusion N m
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Types de connaissances

Proce_ss;;s
cognitifs

Factuelles Conceptuelles Procédurales Métacognitives

. . Nommer des faits a partir ] . Activités éclairs: ai-je
Memoriser P Faire une tempéte d'idées Encercler le verbe )

d'une recherche Internet appris guelgue chose?

Compléter un schéma Expliguer des procédures Mieux comprendre son

Comprendre Comparer deux oeuvres . i . ’ ]
narratif servant a repérer un verbe style d'apprentissage

Développer une routine de
Démontrer au moyen d'une Construire réseau de Repérer les verbes en «monitoring» ou de

ligne du temps concepts utilisant les procédures surveillance pendant
l'action

Appliquer

. . Faire une carte . i
Trouver autant de liens Analyser un réseau de Ordonner les étapes d'un

! conceptuelle pour !
ue possible concepts rojet
S o démontrer des liens s

Analyser

Déterminer limpact des .
5 Echanger et comparer les Comparer a une Choisir la meilleure

oeuvres sur lhistoire de . ! ac
reseaux grammaire strategie

[Art

Imaginer une histoire
basée sur la vie de ces Planifier une production
deux artistes

Créer un rap pour les Identifier et résoudre une
éleves de 1ére difficulté personnelle

Cette création est mise a disposition sous un contrat Creative Commons. Copyright 2010 Judith Cantin et Nathalie Frigon
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Conception de projet e-learning

Inventorier le contenu existant et a créer

Recueillir le contenu existant
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Déterminer I'approche pédagogique

Grenade

des néthodes en pédagogle représentatiuns

aulourde huli paradigrees

relations _ i ! _ .. expression

opérations

de PERETTI, extrait d

Frangois Muller : http://francois.muller.free.fr/diversifier/
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Conception de projet e-learning

Produire I'larbre de granularisation du contenu :
formation, modules, séquences, activités...

N CEUVTE SON projet

T
Constrne, metne
M3_CONST_MOP)

Enguete de satifaction

i
! Questionraire fin de module [SM3_ES3)

! F&daction sur intérets du projet (SM3_Ew2]

Support B Fapprentissage
\ Apprentissage

I Enseignement

|
K
|
|

{C3_CLA_DRY

1

Mieus clarifer sés objecss)

INF_REFLEC

Sinfomer of mléchir

(1

Intervention, side du tutewr (SM3_SUFP_APP2)

1
!
|
| Clarifizr &t notifizr 525 projets [SM3_AFFZ)

1 - - -
d Consuitation dinfos sur internes (5543 _ENEZ)

| QLM sommatif (543 _EVaLi)
[

! Imbervention, mide cu tubsur [SM3_SUPP_AFF1]

1
| Utilization des infos [SM3_APFL)

! ConsuRation chun paned e ressources (SMS_ENS1)

-
| QOuestionnaire fin de module (5342 _ESZ)

Gesion du bermps pour
k BC C2_GT)

g | Respect du planming (S22 EVALZ|
ag
.." = tl Suppart & I'n - |.4 | Intervention, aide du tutewr [SAM2_SUPP_APPZ)
f| e
g‘| azprens | i Apprendre & gErer son temps [SM2_AFFZ]
x g- _ — | Dissertation sur s svanteges et inconvenients
E dans ke respect du planning (SM2_ENS2)
E‘ = Evaluation | | L= planning (SM2_EVALL)
3 3 >
gn.l —| Support a Fepprentissage | | Intervention, sice du tub=ur (SM2_SUPP_AFF1] |
E 4
E Apprentzszge | Faire un pianning {modéie Gant..| [SM2_AFF1]
i
il Enszignement | | Rif. & des outils de planitication [SM2_EMs1)
\
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Conception de projet e-learning

Scénariser A\\\\V

v Le scénario général de la formation -

(fil rouge, storytelling)

v’ Les scénarios des cours et modules (progression
pédagogique)

v’ Les scénarios des activités

= d’enseignement
= d’apprentissage
= des évaluations
= des activités de support a 'apprentissage
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Conception de projet e-learning

Produire les storyboards

v’ Les storyboards sont les livrables
de la phase de conception

v" |ls traduisent toutes les intentions des concepteurs
v |lIs sont destinés aux réalisateurs
v’ Leurs formes sont trés variées et dépendent fortement

des demandes et habitudes des prestataires qui
assurent la réalisation.
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Exemple d’internalisation

LSSTC

3 formations e-learning

v" Acteurs publics locaux
v’ Entreprise et développement durable

v" Business Plan Social
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Etudes préalables

Prestation

Conduite d’entretiens

ualification du besoin Interviews et analyses ,
Q y Méthode d’analyse

Identification
des caractéristiques
des publics visés

Analyse de données

. Méthode d’analyse
existantes

Identification des ressources
humaines et de leurs Entretiens
compétences mobilisables

Notion de compétence
Constitution d’équipe projet

Analyse des ressources
internes Méthode de benchmark
Benchmark

Inventaire des ressources
existantes
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Exemple d’internalisation

Scénarisation

Prestation

Identification du contenu et

modularisation permettant Accompagnement, conseil Rédaction d’objectifs
de définir les objectifs pour et validation pédagogiques
chaque module

Granularisation des modules Accompagnement, conseil X N
pag ’ Méthode de granularisation

en séquences et validation
Identification des activités Accompagnement, conseil e .
. . Activités pédagogiques
de chaque séquence et validation
Identification des contenus . Choix médiatiques
. \ . Accompagnement, conseil
existants et a créer pour o =
, et validation . .
chaque séquence choix pédagogiques
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Exemple d’internalisation

Conception

Conception des scénarios
des modules

Conception des ressources
des séquences

Activité d’apprentissage et
d’évaluation QCM et jeux

Conception de
I’encadrement tutoral

Storyboards

Prestation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Typologie de FOAD
Approches pédagogiques

Méthode de conception

Evaluation
Méthode de rédaction
des QCM
Exemples de jeux

Ingénierie tutorale

Méthode de réalisation
de storyboards
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4 Production

Prestation

Accompagnement, conseil

Réalisation de diaporamas Méthode de réalisation

et validation
i Accompagnement, conseil Jeux de roles
Tournage de vidéos . -
et validation Maitrise du prompteur
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Exemple d’internalisation

Gestion de projet

Cahier des charges

Sélection des prestataires
techniques

Recette

Rédaction d’un guide
procédurale de conception
e-learning

Prestation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Accompagnement, conseil
et validation

Méthode de rédaction

Grilles d’évaluations
des prestataires

Fiches d’anomalie

Examen critique de pratiques
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