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Si l'individualisation dépend des actions d'ingénierie pédagogique,
la personnalisation des apprentissages releve essentiellement
de la médiation tutorale durant le parcours de formation.

Comment établir la confiance nécessaire a la personnalisation
entre I'apprenant a distance et le tuteur ?

Quelles sont les interventions des tuteurs a distance pour
personnaliser le soutien a 'apprentissage ?

Comment outiller le tuteur pour qu'il conserve la mémoire

de la relation personnalisée qu'il entretient avec chaque
apprenant d'une formation pouvant en rassembler des dizaines,
voire des centaines ?



oL .
Points clés du tutorat @ distancC

« Le tutorat a distance [...] a pour principal objectif de soutenir les
efforts d'apprentissage dans le cadre d'un projet de formation ouverte
et a distance. Il aide a rompre l'isolement et a atteindre les résultats des
objectifs pédagogiques des apprenants. »

« Les fonctions tutorales sont trés variées selon les contextes et/ou les
dispositifs de formation. »

« Le tuteur intervient aupres des apprenants sur différents plans :
cognitif, motivationnel, socio-affectif et métacognitif. » « Le tuteur peut
étre I'expert de contenu du cours enseigné ou uniquement un assistant
pédagogique. »

Les champs d'interventions tutorales [...] peuvent étre répartis entre
différentes personnes et des ressources de support a I'apprentissage. »

Définition sur Wikipédia
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La personnalisation

La personnalisation, en formation, désigne le processus
relationnel qui va permettre a I'apprenant de voir pris en
compte ses caractéristiques personnelles au cours de sa
formation.

La personnalisation induit I'établissement d’'une « relation
privée » entre le tuteur et un apprenant.

Fruit de I'établissement d’un climat de confiance, elle ne peut
étre imposée a I'apprenant mais dépend fortement de
I’expression de la demande de ce dernier.

Toutes les caractéristiques personnelles d’'un apprenant ne sont
pas forcément prises en compte de la méme maniere. Dans la
relation tutorale, un accent est mis, bien que non exclusif,

sur les caractéristiques de I'apprenant qui impactent son
apprentissage.

La personnalisation nécessite I'engagement et I'action de I'lapprenant



Etre a I'écoute
= Empathie et bienveillance

= Etre disponible

= Ne pas entretenir I'inégalité de statut

= Etre a cOté et non au-dessus

= Maieutique socratique

= Conseiller et non procéder par consignes
Encourager et féliciter

Thstauration
d’un Climat
de confiaghce
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Quelqu
Obijectifs, Styles Garder
Motivations et préférences meémoire

Attentes d’apprentissage de la relation




Objectifs académiques Objectifs personnels
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Objectif académique

tifier les objectifs

Objectif personnel

Savoir tutorer a distance

Savoir animer
une classe virtuelle

Développer son empathie

Tenir un journal
de formation

Ameéliorer ma compétence
de formateur

Savoir utiliser un systeme
de visioconférence

Ameéliorer mon savoir-étre

Développer ma capacité
d’écriture

Demander une
augmentation de salaire

Echanger a distance avec ma
fille vivant en Australie

Mieux communiquer avec
mon fils adolescent

Tenir un blog



inciter les apprenan

Une invitation et non une convocation

Le tuteur doit suggérer des activités permettant aux apprenants d’identifier leurs objectifs
personnels.

De PPusage de la consigne et du conseil par le tuteur a distance

La consigne est une information
transmise a I'apprenant.

L'apprenant doit obligatoirement

la prendre en compte.

Consignes administratives,
académiques, pour des activités.

. . =i Apprenant
Tuteur : Le conseil est le point de vue du
tuteur gu'il soumet a Papprenant. L A
—~— ST “ g Wy
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L'apprenant est libre

de le prendre en compte ou non.

Les conseils portent sur tous
les aspects de Ia formation.




La motivation

Distinguer la motivation intrinseque et extrinseque

EN TOUTES CIRCONSTANCES

L' AUTO MOTIVATION
Y'A QUE GA DE URAI




Connaitre les différentes formes de motivation

Jacques Forest, CRHA, Laurence Crevier-Braud, et Marylene Gagné

Définition
ginérale

Caractérisé par

Les personnes
ayant un haut niveaw
de ce type de
motivation disent

AMOTIVATION

Absence d'autorégu-
lation et d"énergie
walortaire.

Apathie, désengage-
ment, résignation,
manque de dinection
claire, manque de sens.

= & e 53k pas

trop pourquoi je fais
o travail. =

e Ja n'estime pas
avair |es ressources
nécessaires pour faire
ce travail. =

s & ne 5ais pas ol
iebne o travadl. =

Une personne au poste
de préposé A la clientile
ne connait pas les
attentes face & son

poste et se désengage.

Recherche de récom-
penses et dvitement
de punitions extemes,

Redherche avide

de salaire, davantages
sociaux, de bonis,

de récompenses
externes et dvitement
de punitions

(ex.: mise & pied).

«Je travaille pour

le salaire.»

= I'occupe mon emplo
pour la sécurité finan-
citre qu'il m'apporte. »
« Ji COMSEne rmon
emploi puisgquil me
permet d'avoir un
certain niveau de vie,»

Un individu choisit

un type d'emplod
principalerment a
cause du salaire et
des avanfages SoCkaux.

Recherche de réoom-
penses et éviternent
i prunstions intermes,

Frotection et valon-
sation de "estime de
sci, maintien de la
réputation, éviterment
de la culpabilité et de
la hiante,

e le travaille fort pour
ree pas dchouer et
perdre ma réputation. s
e le serais déqu si e
n'étais pas bon. s

u Je désire &tre le
meillewr & tout prix
dans mon domaine. =

Un vendeur est prét &
tout pour s& mamtenr
en téte du dassement
du magasin comme
ewolers des ventes &
wn collégue ou vendre
wn produrt madapt,

MOTIVATION CONTROLEE MOTIVATION AUTOMOME

MOTIVATION MOTIVATION
EXTRINSEQUE INTROJECTEE

MOTIVATION

IDENTIFIEE

Lien aves les valeurs
personnelles, impor-
tance &t uhlitd sociale
de la tiche, sens.

Faire des tdches impor-
tamtes (que celles-ci
soient agréables

0ou nonj, qui sont en
lien avec bes valeurs

de 'individu ou qui
bénéficient & la socidtd.

= Ce travail me permet
d'atteindre des buts
personnels importants. s
aCe travail concorde
bien avec mes valeurs
personnelles, =

=Foccupe cet emploi
parce c'est significatif

poOur Mol =

Une infirmidre accorde
de lI'impaortance

a I'ivygiéne de ses
patient{e)s méme

=1 cette Hche n'est

pas agréable.

MOTIVATION
INTRINSEQUE

Faire des thches par
daisir, satisfacti

inhérente, be travail

se suffit en lui-méme.

Flaisir, absonption,
concentration
intense, Emotions
positives, ne pas
voir le temps passer.

= Je fais cet emploi
pour les moments de
plaisar gu'il m'apporte. s
&} fais mon travail parnce
quil est intéressant

et quil mapporte des
expériences positives. =

Un professeur adore
enseigner et ne voit
pas le temps passer
lorsquil est avec
ses étudiant{e)s.
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Connaizszances
zur la personne

E

M Représentation

R de zoi lors de

I l'exécution

[+ d'une tiche

H - sgs réoctions

I - ses émotions

E - ses Torces

£ - ses Taoiblesses

E

M Conscience de soi

E Contrdle de soi

|

T Motivation
-

porter un re
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La métacognition

Activités mentales sur les autres processus mentaux dans le but de les maitrizer

Connaissances métacognitives

Connaizszances
zur la téche

La nature

Les caractéristiques
L' utilité

L' étendue

Les exigences

Les conditions de
réalisation de la
tache

qui s& répercute sur lez habiletés métacognitives

Yalande Cuellet, mars 2006

Connaissances de son fonctionnement cognitif et affectif
lors de I'exécution dune tiche

et

Connaissances
..
sur les strategies

Stratégies générales
pour apprendre

Strotégies spécifigues
pour réaliser des tdches

Conscience de Putilité et
des buts de la stratégie

Les types de connaissan-
ces liés a la stratégie -
le quoi, le comment,

le quand. le pourquei

Lors de l'exécution d'une tache complexe, d'une
résolution de probléme. d'un nowvel apprentissage.
de la rencontre d'une difficulte

Habiletes mé?acngﬁifives

Centrile ou autorégulation de l'activité mentale lors de
Fexécution d'une tdche: contrile affectif et cognitif

Planifier I'exécution
de la téche

Organiser le traitement
de linformation

Analyser les buts

et les exigences

de la tiche -

- choix des stratégies

- définition des étapes
4 suivre

- estimation du temps

- anticipation du succés

Prise de conscience de l'activité mentale

Conszéquences
Enrichizzement desz connaizsances métacognitives

5up¢wi=ur~g I'ex@cution
de la tache

Surveiller en
PEFMANENCE CE QUE
l'om fait en lien avec
la planification

Reguler I'exécution
de la tdche

e lo supervision
résulte les stratégies
de régulation

Décisions comcernant

Vérifier ses progrés

Evaluer les

- stratégies utilisées

- étapes suivies

- résultats obtenus en
fonction des buts
fixés

l'organisation, l'effort,

l'orientation de

Factivité cognitive :

- apporter les correctifs
4 la planification

- changer de strotégie

- arréter une procédure

- continuer la démarche

Evaluation finale en
fonction des buts visés

Autonomis
Motivation & apprendre
Compétence a transférer

Prendre conscience du fonctionnement de sa pensée, effectusr un retour sur son activité cognitive, porter un jugement sur
son efficacité, communigquer les stratégies utilisées, les raisons de leur choix, leur déroulement, leurs conditions de réalization

AZmzmoaGHIGHDZM *
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CORTEX DROIT
Conceptuel
Association d’idées
Synthése
Imaginatif
Créatif
Changement
Impulsion
Risque

BLEU JAUNE

LIMBIQUE GAUCHE
Sécurité
HEE
Organise

Concrétise

— —_ Finalise

B C Vérifie
SR Controle
vert | MOSe ue 1 RouGe Minutieux

LIMBIQUE DROIT
Relationnel
Convivial
Equipe

Mode gauche
uosp spopy

Sensible
Empathie
Intuitif
Facteur humain
Résonance affective




profils cognitifs

Indépendant
du contexte

Synthétique

Centration

Accentuation

Visuel
Dépendant
du formateur
Consommateur
Reflexivité

Réalisation







profils cognitifs

Ces couples ne doivent pas étre vus comme un absolu.

Il faut se garder d’une vision trop simpliste. Leur intérét essentiel est d’élargir I'éventail
de vos criteres d’observation de vos apprenants.

= S’enfermer dans des stéréotypes. Ce n’est pas forcément I'un ou I'autre mais plutot I'un
ou plutét l'autre

= Tomber dans les simplifications abusives la lenteur n’est pas forcément un handicap mais
peut étre aussi un souci de réorganisation permettant d’aller plus loin.

= Tous ces reperes sont en interrelations étroites. lls ne s‘'opposent donc pas forcément.



Les apprenants

Typologie de Viviane Glikman

Les déterminés, caractérisés

par leur ferme intention d’atteindre

des objectifs précis, adhérent a la situation
d’autoformation, savent utiliser toutes

les ressources a leur disposition et font
résolument appel au tutorat en cas

de besoin, de maniéere essentiellement
utilitaire.

Les marginaux, étudiant

« en marge » de |'offre institutionnelle,
ressemblent aux déterminés par leur
adhésion a la situation d’autoformation,
mais s’en distinguent en ce qu’ils trouvent
des modalités personnelles pour organiser
leurs apprentissages, d’'ou une quasi-
absence de recours au tutorat.

Les désarmes ont des difficultés

a se projeter dans l'avenir, a « se prendre
en main » et a formuler leurs questions,
hésitent a demander de l'aide. Ils se
heurtent souvent a des problemes
périphériques(psychologiques, personnels,
sociaux...) qui perturbent leur formation
et leur capacité a apprendre passe par
une nécessaire revalorisation personnelle.

Les hésitants visent tantot

des objectifs précis, mais sans grande
conviction, tant6t sont porteurs d’objectifs
assez flous. lls ressemblent aux désarmés
par un certain malaise face a la situation
d’autoformation et ne souhaitent pas
véritablement s’impliquer dans leurs
études, d’ou un recours également

réduit aux tuteurs.




Suivi de |a relation

Utiliser les outils de suivi de la plateforme

= Des outils variés permettant de mesurer l'activité des apprenants

= Statistiques (connexion, modules suivis, documents téléchargés, exercices réalisés,
évaluations, etc.)

= Visualisation de la progression des apprenants | s T s
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Suivi

de la relation

Créer ses propres outils

DETAIL ACTION

COMMENTAIRES

TYPE ACTION

" Réponse a MP12-02

Lu le 14/02/12

14f02/12 Bonjour Olivier,
Je comprends bien tes contraintes sauf gu'lsabelle Klépal est chef d'un établissement en ECLAIR Temps: 1 mn
particuliererment délicat et gue nous tenons d sa collaboration dans notre projet.
Cordialement,
13f02/12 Suitea MP12-02 Merci de ta réponse Cristing, Lu le 13/02/12
Avyant suivi le méme type de parcours de formation il y a guelgues années avec des fonction de Temps: 1 mn
personnel d'encadrement et encore actuellement dans mes fonctions, je mesure bien gue
I'investissement demande est soutenu et gu'il doit s'articuler avec les exigences du guotidien. La
présentation du dispositif explicitait biem me semble-t-il cet aspect des choses et il est évident gque
chacun doit composer avec ses priorités de terrain gui restent prioritaires. Charge a chacun d'évaluer sa
capacité a suivre une formation de ce type ou une plus classigue comme tu I'évogues.
Il nous semble néanmoins important gue chague stagiaire puisse a minima se connecter a I'espace de
formation [temps reguis environ 10 minutes) pour bénéficier des informations gui y circulent. Faute de
Quoi, je crains gue la collégue ne se trouve trés en décalage avec le dispositif.
Biena toi
Olivier DULAC
13f02/12 Réponse a MP12-02 | Bonjour Olivier, Lu le 13/02/12
Malgré notre bonne volontg, le rythme soutenu de la formation a distance n'est pas toujours Temps: 1 mn
compatible avec nos missions et nos urgences sur le terrain. L'éguipe d’ Amiens souhaite menera bien
ZOon projet et y travaille.
13f02/12 WP &' Olivier Dulac Cher collégue, Lu le 13/02/12

MP 12-02

L'action de formation ESEM IFD "Intégrer le numéerigue et la distance dans les formations académigues”
estlancée depuis maintenant une semaine. Vous vous &tes porté candidat avec un groupe projet pour
Etre accompagne dans ce dispositif de I'ESEN.

A l'issue de la classe virtuelle de lancement du & février, je vous ai envoyé un courriel le 7/2 vous
demandant de vous connecter rapidement au moins une fois dans |'espace Pairform @ nce afinque
nous puissions initier le travail de formation et constituer les groupes. Ce courriel comprenait
également la procédure de connexion a I'espace Pariformi@nce de '"ESEM.

A cejour, je constate gue vous ne vous etes pas encore connecte sur 'espace dedie. Plusieurs activités

Temps: 3 mn




Suivi

de la relation

Détourner des outils existants

4 BASICCRM

Accueil Comptes EHH Opportunités = Leads Agenda Emails Appels Rendezvous Taches 3

Derniers éléments consultés:

Actions:

Bienvenue, Jacgues Rodet [ Déconnexion |

Collaborateurs | Aide | A propos de | BasicCRM Administration

Accesrapide = [ £ [ ]| Rechercher

63 G8 Martinique

» Rechercher

(% G10 Oriéans

6% G11 Orléans

(3 G6 Grenoble

@ G2 Amiens | [ Livrable 32 F

$=]| Créerun contact | §] Créer un contact & partir d'une Veard | =) Voir les contacts | g Import de Contacts

(3 GO Nancy @ Rétro 8 V1 dul | [=] Monsieur Michel | =] Madame Olfa Mzo

[+#| Créer

Mom complet

Actions — Sélectionné:0

B~
]

1OO0OoCOoOoooooooooooooO

Fonction

Hom complet =
& Monsieur Marcel Eloi Chambrier Rahandi
#|  Monsieur Hermann Degila
@l  Madame Olfa Mzoughi
|  Monsieur Romaric YANGO-SINDO
¢ Madame Elisabeth Marciniak
& Madame Moufida Kihoul
¢ Madame Franciane Holweq
&  Monsieur Azouz Manai
#|  Madame Lucie Loubere
¢l  Madame Andréa Hérissé-Davy
¢ Madame Lisa Marchetti
&  Madame Marine Forgues
¢ Madame Marija lvanova
#| Madame Pascale Pouvillon
¢l Madame Sophie Hardy
¢| Madame Tanya Clementz
¢l  Madame Zoé Bihouis
¢l Madame Marie-José Truong
¢  Madame Séverine Guims
A Blaneiour Michal CUDISTONLC

Seulement mes éléments | | Rechercher

Effacer | Recherche avancée

Hom du compte =

Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13

Licence iFOAD 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master EFE 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master EFE 2012-13
Master EFE 2012-13
Master EFE 2012-13
IMaster EFE 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
Master MFEG 2012-13
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Email

Ligne directe =

Utilisateur =
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacgues Rodet
Jacques Rodet
Jacques Rodet

lamanae Dadat

(1-20de83) | »
Date de création
12/01/2013 06.19
1012013 16.27
11/01/2013 15.37
11/01/2013 07 .36
10/01/2013 16.47
10/01/2013 16.34
10/01/2013 15.54
10/01/2013 09.32
09/01/2013 07.38
06/01/2013 08.23
02/01/2013 08.58
02/01/2013 08.40
281212012 1457
281212012 1455
28M1212012 1441
281212012 14.38
28M12/201214.32
211212012 18.42
211212012 14.34
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